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В зависимости от вида задач, которые рассматри-

ваются при решении проблемы социально-экономи-
ческого развития региона, исследователи выделяют 
два подхода к определению прогнозирования, как 
функции управления: 

1) прогноз – как предсказание (дескриптивная, 
описательная функции); 

2) прогноз – как предуказание (предписательная 
функция). 

Прогнозирование тенденций социально-экономи-
ческого развития регионов проводится на основе ком-
плекснозначной модели.

Существует определенный комплекс работ, кото-
рые проводятся в рамках анализа развития регионов, 
которые связаны с построением, как среднесрочных, 
так и краткосрочных прогнозов социальных, эконо-
мических и других характеристик их составляющих.

В определенных областях туристско-рекреаци-
онная деятельность является образующей для на-
селенных пунктов. Тогда эта деятельность является 
связующим звеном между территориальным и муни-
ципальным уровнем. 
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Развитие туризма на любой территории во многом 
определяется государственным участием и существу-
ющим законодательством страны.

Главной целью государственной политики в об-
ласти туризма является создание в Российской Фе-
дерации современного высокоэффективного и кон-
курентоспособного туристического комплекса, 
обеспечивающего широкие возможности для удов-
летворения потребностей российских и иностранных 
граждан в разнообразных туристических услугах.

Повышение качества обслуживания в сфере ту-
ризма требует:

– разработки новых правил стандартизации и сер-
тификации услуг средств размещения;

– разработки и внедрения современной класси-
фикации гостиничных средств размещения с учетом 
передового зарубежного опыта;

– создания современной системы подготовки, 
переподготовки и повышения квалификации кадров, 
включая разработку и внедрение современных от-
раслевых образовательных стандартов, базирующих-
ся на действующих квалификационных требованиях 
к работникам индустрии туризма;

– создания и реализации учебных программ, соот-
ветствующих отраслевым потребностям и предусма-
тривающих практическое обучение персонала, в том 
числе внутригостиничный и внутрифирменный тре-
нинг (практику), в пределах средств, предусматрива-
емых в соответствующих бюджетах на образование;

– реализации специализированных программ по-
вышения квалификации менеджеров высшего управ-
ленческого звена туристско-гостиничного бизнеса, 
в том числе организации стажировок за рубежом за 
счет внебюджетных источников;

– поддержки перспективных прикладных иссле-
дований в области туризма в рамках средств, выделя-
емых на эти цели федеральному органу исполнитель-
ной власти в сфере туризма.

Государственное регулирование отрасли туризма 
по своей сути направлено на создание стабильно раз-
вивающейся экономической базы, как основы реаль-
ной самостоятельности всех звеньев отрасли туризма, 
что предполагает создание условий для оптимального 
сочетания организационно-распорядительных и эконо-
мических методов регулирования хозяйственной дея-
тельности. Эффективное управление и государствен-
ное регулирование туристской сферы определяется 
количественным и качественным показателями соци-
ального эффекта от развития предприятий этой сферы.

В последнее время туризм получил значительное 
развитие и стал массовым социально-экономическим 
явлением международного масштаба. Быстрому его 
развитию способствует расширение политических, 
экономических, научных и культурных связей между 
государствами и народами. Массовое развитие туризма 
позволяет миллионам людей расширить знания по исто-
рии и географии, познакомится с достопримечательно-
стями, культурой, традициями своего отечества.
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Персонал можно рассматривать как ключевой ре-
сурс любой компании, в этой связи грамотного управ-
ление персоналом сильно определяет эффективность 
того, как работает фирма в общем. Процессы управле-
ния персоналом являются одной из важныших компо-
нентов в современном менеджменте.

Управление персоналом (англ. Human Resource 
Management, HRM) является областью знаний, кото-
рая направлена на то, чтобы обеспечить компанию 
«качественными» кадрами и оптимальное их при-
менение. Оптимальное применение кадров, если 
говорить об «управлении персоналом» получается 
вследствие обнаружения позитивной и отрицатель-
ной мотивации отдельных работников и групп в ком-
пании и обеспечения стимулирования положительных 
мотивов и уход от отрицательной мотивации, а также 
анализа различных воздействий.

Проведение управления персоналом представля-
ется важным компонентом в качественных системах 
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управления (менеджмента) в сфере контроллинга. 
В разных источниках можно встретить и другие на-
звания: проведение управления трудовыми ресурса-
ми, проведение управления человеческим капиталом, 
осуществление кадрового менеджмента, проведение 
менеджмента персонала.

ИС является инфраструктурой компании, за-
действованной в процессах управления различными 
информационно-документальными составляющи-
ми (речь идет не только о документах), включает 
в себя собственно информацию, правила, связанные 
с работой с данными и поддержкой системы, кадры, 
умеющие работать с информацией, поддержкой 
и развитием инфраструктур, и инструментарием. 
В управленческой подсистеме, ИС дает поддержку 
полного управленческого цикла: планирования, ор-
ганизации, контроля, мотивации. В ИС компании вы-
деляют два уровня. Для первого уровня происходит 
решение задачи по принятию стратегических реше-
ний. Для второго – управление внутренней и внешней 
эффективностью.

В автоматизированной информационная системе 
рассматривается информационная технология, в ней 
для того, чтобы передавать, собирать, хранить и обра-
батывать данные, применяют способы и средства вы-
числительной техники и системы связи. Как и в ИС, 
в этой системе можно наблюдать два уровня. 

Административными механизмами регламентиру-
ется лишь незначительная часть в бизнес-процессах. 
Большей частью, ими фиксируется лишь те компонен-
ты, которые нуждаются в проведении ограничений 
или целевом управлении. В качестве примера можно 
отметить, что нет указаний, какими способами сле-
дует делать перемещение по офисным помещениям, 
однако это не ведет к ухудшению жизнедеятельности 
офиса. В проекты, связанные с развитием админи-
стративных механизмов обычно входят проблемы, 
касающиеся постановок стратегического управления, 
проведения обновлений в организационных струк-
турах, разработок политик по информационному 
обеспечению бизнеса, постановок систем развития 
кадров и мотивационных механизмов, развития нор-
мативных баз, совершенствования маркетингового 
управления. В автоматизированной информационной 
системе (АИС) можно рассматривать моделирова-
ние, фиксирующее достаточно ограниченный список 
по информационным потокам в информационных 
системах, также, ее рассматривают как часть админи-
стративного механизма.
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В организациях часто применяют информацион-
но-образовательную среду (ИОС) – она базируется 
на применении компьютерных технологий и про-
граммно-телекоммуникационных сред, реализующих 
соответствующими средствами и корректным содер-
жательным изложением адекватное информационное 
обеспечение обучающихся, педагогов, воспитателей, 
администрации учебных заведения и общественности.

Такая среда должна содержать в себе организаци-
онно-методические подходы, множество аппаратных 
и программных компонентов, позволяющих хранить, 
обрабатывать, передавать информацию, вести к опе-
ративному доступу к педагогически интересной ин-
формации и она создает возможности для того, чтобы 
общались педагоги и обучаемые.

Требования по информационно-образовательным 
средам (ИС) представляют собой составную частью 
Стандартов. В ИОС должны обеспечиваться возмож-
ности для того, чтобы проводилась информатизация 
работы обучающих и обучаемых. Посредством ИОС 
обучающиеся сохраняют контролируемый доступ 
по образовательным компонентам и глобальным сетям, 
у них есть возможности для взаимодействия дистанци-
онным образом, это касается и в внеурочного времени. 

Принимая во внимание, что, в информационной 
среде решаются комплексные задачи по осуществле-
нии интеграции информационных процессов, которые 
характерны по основным видам деятельности образо-
вательных учреждений, мы можем говорить о том, что 
работаем в рамках единой среды учреждения. Такую 
информационную среду в образовательном учрежде-
нии может рассматривать не только как в часть инфор-
мационных сред на более высоких уровнях компании 
(района, города), но при этом ее развивают как модель 
совершенствования информационных сред образова-
тельных систем в целом, так как именно в условиях 
образовательных учреждений проходят базовые типы 
деятельности: проведение обучения, воспитания 
и развития личности обучающихся.

В единую среду образовательного учреждения 
входит комплекс компонентов, включающих матери-
альные, технические, информационные и трудовые 
ресурсы; обеспечивается автоматизация по управ-
ленческим и педагогическим процессам, по согла-
сованной обработке и использованию информации, 
адекватный информационный обмен; предполагается 
существование нормативно-организационных баз, 
техническое и методическое сопровождение.

В обычной организационной структуре единой 
системе можно увидеть:

– основной сервер, который хранит единую базу 
данных в образовательном учреждении;

– компьютерные классы, позволяющие препода-
вать курсы информатики, осуществлять поддержку 
общеобразовательных предметов;


