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Российские предприятия берутся за инструменты 

«Бережливого Производства» и недооценивают важ-
ность философии, тогда как в основе лежит именно 
философия «Бережливого Производства», которая 
требует постоянного анализа и трансформации мыш-
ления [3].

Для решения данных проблем необходимо по-
стоянное участие высшего руководства и его личная 
потребность в результате. Проще всего реализовать 
Бережливое Производство на частных предприятиях, 
где инициатива перемен исходит именно от собствен-
ника или директора. Именно они могут прорабаты-
вать и контролировать не только требования, но моти-
вацию и штрафные санкции работников.

В России существует тяга к проведению показа-
тельных процессов с поиском и наказанием вино-
вных. Чаще всего проблемы решаются в демонстра-
тивном порядке, применяя в качестве меры наказания 
громкие предупреждения, но реже штрафы [4].

Именно показной характер наказаний и удовлет-
воренность устных результатов больше всего влияет 
на возможности внедрения. Бережливое Производ-
ство направлено не на поиск виноватых и их нака-
зание, а на понимание истинной причины проблемы 
и разложение ее на составляющие.

Стоит также выделить две национальные особен-
ности, которые тесно связаны между собой: лень и вы-
сокая преданность идеалам. Человек готов выполнять 
работу добросовестно и качественно, но при условии, 
что он видит преданность идеалам. Прямо противопо-
ложный эффект достигается, если исполнитель не ви-
дит глобальной цели перед собой – работа осущест-
вляется очень медленно и неэффективно.

Очень часто сотрудники могут демонстративно 
противиться любым нормам лишь потому, что они 
не укладываются в картину мира самого сотрудника. 
Это выражается особенно явно, если человек укоренил 
свои позиции в предприятии долгим сроком работы.

Если жесткая дисциплина предприятия требует 
от рабочего следования этим стандартам – он будет 
следовать, но нарочито небрежно, на авось, превра-
щая многие хорошие начинания в формальность [4].

Управленцы часто недооценивают высокий уро-
вень дисциплины рабочих, тогда как именно порядок 
является платформой для результативной работы. Во-
прос борьбы с данным явлением остается открытым, 
но практика показывает, что систематическая борь-
ба эффективна, если работник видит реальные по-
следние своей безответственности в виде, например, 
штрафов.

Все это, в совокупности, должно работать как 
цельная система и применяться по отношению ко 

всем сотрудникам. Личный авторитет не должен 
иметь никакого значения по сравнению с правилами. 
На практике этими принципами часто пренебрегают, 
а положение сотрудника ставится выше, чем список 
его обязанностей.

Но, несмотря на все особенности работы, есть 
достойные прецеденты модернизации производства 
по японкой технологии. В качестве удачного примера 
внедрения японских технологий можно назвать «Ка-
маз». Они начали прорабатывать данное направление 
в 2006 году и добились больших результатов. На Ав-
томобильном заводе в процессе создания эталонно-
го участка в цехе сборки кабин работниками подано 
691 предложение, реализовано – 489 предложений 
на улучшения. Картировано 90 % процессов, выявле-
ны 17 узких мест, которые улучшены. Все это позво-
лило снизить такт с 300 до 250 секунд. С конвейера 
высвобождено 1400 шт. крупногабаритной тары. Со-
кращены запасы деталей и узлов на 73 млн. рублей. 
Сокращено 600 кв. метров площадей [5].

Из побочных результатов внедрения Бережливого 
Производства нужно выделить уменьшение влияния 
человеческого фактора на процесс производства ко-
нечного продукта. Происходит структуризация мыш-
ления всего коллектива и повышается восприимчи-
вость к чему-то новому.

Главный вывод заключается в том, что внедре-
ние технологий Бережливого Производства в России 
возможно, даже с учетом поправок на особенности 
работы в нашей стране. При грамотном подходе ру-
ководства, правильно встроенной системе и общей 
вовлеченности всей команды можно добиться суще-
ственного результата.
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В настоящее время миру широко известны более 
15 технологий автоматической идентификации, таких 
как: штриховое кодирование, радиочастотная иденти-
фикация, оптическое распознавание знаков, речевой 
ввод данных и многие другие. 

Самым распространенным на данный момент 
является штриховое кодирование товаров, в котором 
информация о товаре записывается в виде ряда широ-
ких и узких полос. Эти штрихи и пробелы означают 
определенные цифры в кодах ЭВМ. 

В настоящее время в США около 90 % всех основ-
ных выпускаемых товаров имеют штриховые коды, 
в Германии – около 80 %, во Франции – более 70 %, 
в Швеции – около 45 %.

В результате широкого применения данной тех-
нологии обнаружилось масса недостатков, например, 
необходимость непосредственного контакта штрих-
кода со считывателем для поиска товара, а так же вы-
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сокая подверженность коррозии. Это привело к не-
обходимости поиска более совершенных технологий 
идентификации. Одной из таких технологий является 
радиочастотная идентификация объектов (RFID). 

Сегодня на крупных складских предприятиях 
в Европе около 90 % предложений по усовершен-
ствованию складской логистики приходится на долю 
RFID. Компании, внедрившие данную технологию, 
гордятся тем, что смогли достичь мощного стратеги-
ческого преимущества в сравнении с конкурентами. 

На рубеже 90-х – 2000-х годов возникли первые 
разработки и решения для складской логистики. В это 
время такие компании, как WalMart, Metro, Tesco, 
Procter&Gamble начали разработку собственных 
RFID программ для склада и розницы.

В 2000-х годах, самом начале развития RFID тех-
нология была достаточно дорогостоящей и перспек-
тивы ее внедрения были еще никому не известны. 
Внедрить ее и попробовать могли себе позволить 
лишь крупные мировые компании-гиганты, которым 
эти затраты были не столь существенны. Особенный 
вклад в развитие технологии радиочастотной иденти-
фикации внесла компания WalMart.

WalMart уделяли особое внимание развитию сво-
ей логистики и склада, но не смотря на это у них воз-
никали крупные проблемы потери паллет, отправки 
их по неверным адресам, неправильной сборки груза. 
Данные проблемы в совокупности вели к огромным 
денежным потерям. Именно поэтому руководство 
компании обратилось за помощью к технологии RFID.

В результате в 2003 году WalMart объявил о нача-
ле проекта RFID, что предполагало оснащение радио-
частотными метами всех паллет и коробок от 100 ве-
дущих поставщиков. Благодаря этому производство 
меток взлетело на порядок, поскольку только лишь 
в проекте WalMart предполагалось использование 
около 1 миллиарда меток EPC Gen2.

Кроме того, в последствие WalMart пошли даль-
ше, потребовав от поставщиков оснащения ридера-
ми RFID на своих складах и центрах распределения. 
Благодаря этому технология развивается дальше, ох-
ватывая все новые и новые компании и параллельно 
снижая себестоимость меток и считывателей.

Ниже приведены основные показатели внедрения 
технологии на предприятии WalMart:

6,7 миллиардов долларов за счет уменьшения со-
ставляющей ручного труда (нет необходимости ска-
нировать вручную штрихкод). 

600 миллионов долларов за счет сокращения рас-
ходов на ведение склада (быстрый поиск потерянного 
товара, предотвращение неверных отгрузок, быстрая 
сборка заказов).

575 миллионов долларов в результате сокращения 
воровства.

300 миллионов долларов за счет более быстрой 
обработки информации от дистрибьюторских цен-
тров и приемки товара.

 180 миллионов долларов за счет уменьшения за-
трат на проведение инвентаризации и логистику.

Это составляет 8,4 миллиардов долларов еже-
годной экономии, что больше суммарного дохода 
250 ведущих мировых компаний, по данным журнала 
Fortune.

Рассмотрим опыт внедрения технологии компа-
нией Toshiba. В 2006 г. начался проект по маркировке 
ноутбуков для того, чтобы разгрузить склады и уве-
личить производительность труда. До внедрения, ког-
да паллеты с 36 компьютерами поступали на склад 
компании, сотрудники, ответственные за приемку, 
должны были регистрировать их доставку, сканируя 
шрихкоды каждой коробки по отдельности. Только 

после этого паллеты отправлялись дальше. Теперь 
же каждый упакованный компьютер оснащен меткой 
EPC Gen2, и при поступлении на склад каждый кон-
тейнер пропускают через ворота, которые считывают 
информацию с RFID меток, обеспечивая тем самым 
быструю приемку. По данным Toshiba, производи-
тельность труда выросла на 57 % и это не предел.

Еще одна крупная компания Metro AG внедрила 
глобальный RFID проект, представляющий собой 
инновационную экспериментальную схему, которая 
позволит отслеживать местонахождение товаров на 
всем пути из Китая в Германию. В рамках этого про-
екта используются метки EPC Gen2 UHF, которыми 
будут маркироваться контейнеры, отслеживаемые на 
протяжении всего пути с момента их отгрузки из Ки-
тая вплоть до поступления в распоряжение компании 
Metro в Германии.

Первый RFID-проект Metro был направлен на ре-
шения проблемы отсутствия товара на полках мага-
зина или на складе. На пустующих полках теряется 
в среднем 8 % годовой выручки ритейлеров – в целом 
по миру это около $93 млрд в год. Использование 
RFID даже только на уровне склада позволяет сокра-
тить данную проблему на 15–20 %.

Данный проект был завершен в октябре 2007 г 
после полной автоматизации поставок в более 180 не-
мецких магазинов Metro Cash & Carry. 

Согласно исследованию американского системно-
го интегратора Alinean, использование RFID на скла-
дах помогает предотвращать ошибки при поставках, 
при этом скорость обработки заказов увеличивается 
на 20–30 %, а эксплуатационные расходы снижаются 
на 2–5 %. Это в итоге приводит к росту годовой вы-
ручки на 2–7 %. Благодаря RFID гораздо проще отсле-
дить или найти пропавший товар в цепочке поставок, 
что позволяет снизить потери на этом этапе на 18 %.

Также важно отметить, что метками RFID теперь 
снабжаются туристические визы в США. В рамках 
принятой программы, все иностранцы, прибывающие 
в штаты, должны иметь на руках туристические визы, 
оснащенные пассивными RFID-чипами с функцией 
многократной перезаписи данных. Данное решение 
направлено на повышение отслеживания за переме-
щениями туристов. Также оно позволяет определить 
при необходимости число иностранцев, покидающих 
страну, причем без необходимости досмотра их до-
кументов. Эксперимент предусматривает внедрение 
чипов в документы, которые выдаются самыми круп-
ными аэропортами США. Если технологию одобрит 
правительство, то чипы станут использоваться также 
во всех остальных таможенных пунктах страны.

Паспорта населения страны теперь также снаб-
жены радиочастотным чипом, который позволяет бы-
стро и легко получить записанную на нем информа-
цию полицейским и сотрудникам на постах контроля. 

В Америке метки применяются также для иден-
тификации потерянных домашних животных, а также 
для возможности проезжать жителям пригородной 
зоны в город на своем транспортном средстве через 
шлагбаум, где осуществляется въездной сбор, без 
остановки. Также в одном из бутиков Нью-Йорка 
установлены датчики в стенах примерочной. С их по-
мощью можно определить, какую одежду примеряет 
покупатель, а также предоставить информацию о на-
личии в магазине иных цветов, размеров или тканей 
одежды. Технология RFID также используется как си-
стема для предотвращения краж в магазинах, где стои-
мость обычной майки может составлять $400 и выше. 

Российские ритейлеры также осваивают техноло-
гию RFID. В конце 2012 года в офисе российского ри-
тейлера X5 Retail Group (сети «Перекресток», «Пяте-
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рочка», «Карусель») началось тестирование проекта 
с использованием RFID технологии. Этим магазином 
могли пользоваться только сотрудники ккомпании. 
X5 Retail Group сообщили, что по итогам экспери-
мента в сетях «Карусель» и «Перекресток» появились 
так называемые бесконтактные кассы, где покупатель 
может самостоятельно оплатить свои покупки. Это 
очень эффективная и популярная у клиентов техно-
логия. Например, в сети “Карусель” примерно 25 % 
трансакций приходится на новый формат. Но вне-
дрить в работу только радиометки RFID ритейлер 
самостоятельно не может, так как это вопрос произ-
водителей. 

Ведущими производителями оборудования 
для радиочастотной идентификации являются: Alien 
Technology (США), ATID (Ю. Корея), CAEN (Италия), 
Omni-ID (США), SMARTRAC (Нидерланды) и др. 
Также на рынке велика доля китайских производи-
телей устройств. Однако за дешевой стоимостью за-
частую скрывается 20 % брака от заказанной партии. 
По стоимости на данный момент метки SMARTRAC 
можно приобрести до 16 рублей за шт., а метки Alien 
до 10 рублей за шт. В России сейчас существует мно-
жество компаний, занимающихся полным оснащени-
ем RFID оборудованием для более комфортного вне-
дрения технологии на предприятие.

Рассматривать полный переход компаний с штрих-
кодирования на RFID с каждым годом становится все 
реальнее. По сравнению с уже привычной нам техно-
логией штрих-кода, в глаза сразу бросается масса пре-
имуществ: возможность записи большого колличества 
информации, считывание на больших расстояниях, 
возможность отслеживать нахождение товара, высо-
кая износостойкость и т.д. Но современные компании 
останавливает зачастую основной недостаток – стои-
мость первоначального оснащения метками. Однако 
все меняется если предприятие имеет веские причины 
для внедрения такие как: недостачи на складе, круп-
ные кражи товара. В этом случае внедрение вполне 
может не только полностью окупить себя, но и суще-
ственно сократить затраты, выводя компанию на но-
вый технологический уровень, принося вместе с этим 
повышенное удобство и комфорт работы, ранее недо-
ступный штрих-кодированию.

РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ ИНФОРМАЦИОННОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ В МАГАЗИНЕ БИЖУТЕРИИ
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В новых экономических условиях становится не-
возможным осуществлять планирование коммерче-
ской деятельности предприятия путем реакции на уже 
возникшие проблемы на основе предшествующего 
опыта. Новые методы планирования требуют исполь-
зования специфических моделей принятия управлен-
ческих решений относительно закупочно-сбытовой 
деятельности предприятия. Информационное обеспе-
чение коммерческой деятельности создает основу ее 
планирования и реализации, определяет ее целесоо-
бразность, ориентирует на достижение эффекта и эф-
фективности. 

Поскольку в состав ООО «Авантаж» кроме ис-
следуемого нами магазина бижутерии входят еще две 
аналогичные торговые точки, расположенные в раз-
ных крупных торговых центрах г. Новокуйбышевска, 
создание и развитие информационного обеспечения 
коммерческой деятельности является актуальной про-
блемой в условиях насыщенного рынка, обостряю-
щейся конкуренции. 

Для создания информационной системы ком-
мерческой деятельности магазина «Bijou Len» ООО 
«Авантаж» необходимы:

• трудовые ресурсы, 
• технические средства, 
• владение методами и процедурами сбора, анали-

за и передачи информации, используемой в процессе 
разработки и принятия решений в области коммерче-
ской деятельности. 

Помощь в руководстве магазинами «Bijou Len» 
ООО «Авантаж» оказывает администратор, в обязан-
ности которого входит:

• анализ движения товаров в магазинах и товар-
ных запасов;

• формирование заявок на закупку товаров;
• регулирование процесса продаж товаров покупа-

телем, работа с рекламациями.
Поскольку привлечение дополнительного работ-

ника, который бы занимался исследованиями рынка 
весьма затруднительно для такого небольшого пред-
приятия, можно предложить расширить круг полно-
мочий, прав и обязанностей администратора, предва-
рительно организовав повышение его квалификации 
и заработной платы.

Роль товароведа в формировании информацион-
ного обеспечения коммерческой деятельности мага-
зинов ООО «Авантаж» может определяться выполне-
нием следующих функций:

• анализ и выявление тенденций, перспектив рын-
ка бижутерии;

• изучение особенностей спроса покупателей би-
жутерии;

• анализ конкурентной среды;
• сравнение конкурентоспособности товаров раз-

личных производителей;
• оценка уровня торгового обслуживания покупателей;
• формирование системы стимулирования процес-

са продаж.
В целях ускорения получения, обработки и анали-

за информации, необходимо в каждом магазине уста-
новить компьютерную технику и соответствующее 
программное обеспечение, работающее в единой сети 
данных магазинов.

Современные компьютерные программы обеспе-
чивают эффективность управления предприятием, 
рациональное использование имеющихся ресурсов, 
сочетают простоту и удобство работы, гибкость на-
стройки и широкие возможности по проведению ана-
лиза деятельности для руководителей. 

Повышение квалификации продавца могло бы 
также решить проблему, связанную с третьим элемен-
том – владением методами и процедурами сбора, ана-
лиза и передачи информации.

Успешное осуществление коммерческой деятель-
ности невозможно без постоянного анализа и учета 
информации, характеризующей ситуацию на рынке 
товаров и услуг. Это коммерческая информация, к ко-
торой относится информация о: покупателях и моти-
вах покупок, требованиях рынка к товару, конъюн-
ктуре рынка, конкурентной среде, потенциальных 
возможностях торгового предприятия и его конкурен-
тоспособности.

Проведение тренингов и техническое оснащение 
потребует затрат ООО «Авантаж», которые в буду-
щем будут быстро покрыты, поскольку, благодаря 
лучшему знанию покупательского спроса, сильных 
и слабых сторон конкурентов и собственного магази-
на бижутерии ООО «Авантаж», технологии обслужи-
вания покупателей, объем продаж будет расти. 

Произведем расчет эффективности организации 
информационного обеспечения (проведения тренин-


